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AZUZLETBEN
NINCS HAVER

JUHASZ ISTVAN

Kihoszn6lt6lg sz6szeg6 iizlettdrssol szemben nogy-

vonol0s6gro biztott6k moid ez egyik legiobb

bordtio cs0ny6n megkdrositotto o Grepton Informo-
tikoi Zrt-t, oholJuhdsz lstvdn kereskedelmi igozgo-
t6, moid vez6rigozgot6 volt M6gis tiiretlen morodt
oz emberek irdnti bizolmo. Nem feleitiel o s6relme-

ket, de nem is 6rizgeti ozokot meglonuho biilcsen
hosznositoni o megbocsdtds er6ny6t

K6pzelienek el egy els66ves egyetemisi6t, leend6 villomosm6rn6k6t. lmdd bor-

k6csolni, igy elhot6rozzo, hogy vesz o hobbi;6hoz egy elektronikus seg6desz-

k6zt egy Weller p6k61 omi szerinte o vil6g legiobb forroszt6eszk6ze. A p6ko

kor6ntsem olcs6, keresnie kell egy hoszn6ltot, hiszen 0i megvdsdrl6s6ro es6ly

sincs. 1986-ot irunk, nincs lehet6s6g, hogy e-moilen kdrbeirlon o bor6toinok,

vogy hogy volomelyik k6zoss6gi m6didbon kiposztolio: ,,Hoszn6lt Weller p6ko

keresi [i gozddi6t." Nyomtot6io 6s f6nymdsoldsi lehet6s6ge sincs, igy t6bb

tucot, k6zzel k6rm6lt popiron hirdeti meg, moid pedig megodio o koll6giumi

folyos6 telefonsz6m6t 6s persze o szoboszdmot is.



CSAL6DASOK. Juhdsz lstv6n oz o tipus0 egyeremi hollgor6 volt, oki bel6rt

oz 6r6kro, dm egyszer 0gy dontatt, hogy kihogyio oz egyiket, 6s visszoment

o koleszbo. A n6gy6gyos szobdbon megh6kkent6 esem6ny t6rt6nt 6pp. ,,Egy

szdmomro ismeretlen egyetemisto 6ppen 6todott egy Weller p6k6t oz egyik

szobot6rsomnok, oki kifizette neki o kiolkudott v6tel6rot. D6bbenten 6lltom, 6s

omikor elment ozillel6, o szobot6rsomhoz fordultom: ile is tett6l ki hirdet6se-

ket, hogy venn6l hoszn6lt Weller p6k6t?< - k6rdeztem. ,Nem, de 6n voltom itt,

te pedig nem, igy eny6m o p6kou - hongzott o felelet. Mivel egy sz6t sem tud-

tom kinyogni, ez6rt m6g hozz6tette: >Tudod, oz ijzletben nincs hover.u"

Evekkel k6s6bb lstvdnnok 0iobb megh6kkent6 6lm6nyben volt r6sze, omikor

els6 munkohely6n elkezdett dolgozni, 6s oz okkori f6n6ke megdllopod6st kotott

egy m6sik vdllolot fels6 vezet6i6vel. Az egyezs6g korrekt volt, 6k to*ott6k mo-

gukot hozz6, 6m oz izleti portner cs0ny6n megszegte o szovdt. ,,M6lys6gesen

fel voltom hdborodvo, k6z6ltem o f6n6kommel, hogy soho tdbb6 nem iili,nk le

egy osztolhoz oz illet6vel, nemhogy m6g egyszer meg6llopodiunk b6rmiben!

A f6nokn6m mosolyogvo r6m n6zett, 6s onnyit mondott: >lstv6n, holnop megint

egy osztoln6l iiliink vele, 6s 0gy teszUnk, mintho semmi sem t6rt6nt volno.< Nem

6rtettem, hogy mi6rt tort6nik ez."

SIKEREK. lstv6n korrieri6ben ism6t eltelt 16 n6h6ny 6V omikor egy informoti-

koi vdllolot kereskedelmi vez6rigozgot6-helyettesi pozici6idbo nevezt6k ki.

,,Ott megtonultom, hogy o kordbbi, ismert vdllolotn6l dolgoz6 Juh6sz lstv6n nem

oz o szem6ly, mint oz 6pit6s olott l6v6 m6sik v6llolot 0i igozgot6lo: oz egy md-

sik Juhdsz lstv6n. Addigi iigyfeleim ugyonis megveregett6k o vdllomot, 6s ozt

mondt6k, hogy ho egy f6l vogy egy 6v m0lvo is m6g onn6l o c6gn6l dolgozom,

okkor meniek visszo hozzdjuk, 6s okkor besz6lhettjnk Uzleti iigyekr6l. Nekem

eredm6nyeket kellett felmutotnom, ez6rt strot6gi6t v6ltottom. Mivel oz informo-

tikoi piocon l6v6 v6llolotokn6l mindenUtt voltok ismer6seim, ez6rl o kor6bbi
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iigyfeleimnek t6rt6n6 direkt elod6sok helyett o portnerstrot6gi6t kezdtem er6-

siteni." Vogyis lstv6n o megl6v6, sok v6llolotn6l szinte bor6ti kopcsolotoiro olo-

pozvo 6pitette tov6bb oz Uzletet. Ezekozemberek nem o pozici6v6lt6st n6zt6k,

honem lstv6nt ismert6k, igy szem6lye goronci6t ielentett nekik, hogy o koz6s

Uzlet eredm6nyes lesz. Az 6tlet sikeres volt, omloft o megrendel6s o c6gbe, min-

denki el6gedett volt, s lstv6n gyorson elk6nyvelhette els6 sikereit mint kereske-

delmi fels6 vezel6.

Ekkor tort6nt, hogy egyik nogyon i6 bor6tio, oki el6z6 munkohely6n kol1696io

volt, megkereste egy 0l felodottol. ,,Megkereseti, hogy 6 is eli6tt o kor6bbi dll6-

s6b5l, 6s v6llolkoz6st indltott, ehhez kellene egy szoftverrendszert feileszteniink.

Komoly, nogy munko volt, oriiltem neki. Mindenki tudto, hogy oz6rt koptuk meg

o proiektet, mert oz illet5 o bor6tom, olyonnyiro i6bon voltunk, hogy oz els6

h6zossdg6n6l m6g oz eskiiv5i6n is 6n voltom o ton0lo. Az iizlett6rsdt is 16l ismer-

tem, igy ozt gondoltom - 6s velem egyUtt o vezet6tdrsoim is 0gy v6lt6k -, nincs

rizik6 oz iizletk6t6sben, o bizolom moxim6lis volt koz6ttiink" - emelte ki Juhdsz

lstv6n. M6r mds[6] 6ve dolgozott lstv6n o Grepton lnformotikoi v6llolotn6l, omi-

kor mindez tdrt6nt. A sikerek nyom6n nogy volt oz 6zsi6io, omi6rt megdolgozott

6s omire bilszke volt.

VESZTESEG. A p6nziigyi vezet6ie egyik nop 6votoson jelezte neki, hogy

bor6tio v6llolkoz6sdnok kintl6v6s6ge el6g nogyro n5tt, mit tegyen? Az els6

sz6mldt m6g id6ben kifizett6k, o tobbi ozonbon m6r i6 ideie vdrot mog6ro.

lstv6n igy eml6kezett visszo: ,,Akkor iottem 16, hogy olig fizettek volomit, mik6z-

ben o proiekt o megfelel6 Utemben holodt, oz odofi m6rfoldk6vekn6l oz ligyf6l

is elfogodto o teliesit6st, ol6irto oz eztigozol6 dokumentumot, 6s oz 0gyf6l 6t is

vette o sz6ml6t. Az iigyf6l, vogyis oz egyik legiobb bor6tom."

Azonnol le6llitottdk o proiektet, hogy ne naveli6k tovdbb oz esetleges veszte-

s6geket. lstv6n pr6bdlto el6rni o bor6ti6t, de nem tudto, o kommunik6ci6 meg-
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szokodt. K6s6bb o bor6t uzlettdrso ielentkezett, oki elmondto lstv6nnok, hogy

nincs gond, csok o beruhdz6sok miott olokult ki oz 6tmeneti cosh flow-probl6-

mo, ez6rt nem fizettek eddig. Megk6rte lstv6nt, hogy ne dllitso le o proiektet,

mert okkor o rendszer nem k6sziil el id6ben, 6s Qy nem is hozno bev6telt.

Jelezte, hogy von egy nogy 6sszeg0 6fo-visszoig6nyl6s0k, omi nopokon beliil

meg6rkezik, 6s obb6l o Greptont fizetik ki el5sz6r. ,,Elfogodtuk oz indokl6sl

o munko holodt tovdbb, de nem kellett volno megholloni o mogyor6zkoddst.

soinos ozt oz illet6 ugyonis nem tette hozzd,hogy oz od6hivotolnok sem fizet-

tek, igy oz semmit nem utolt 6t nekik oz egy6bk6nt logos 6fo-visszoig6nyl6sb6l,

honem o c6g fenn6ll6 tortoz6sdbo szdmitotto be. Mire ez kideriilt, ism6t eltelt

egy kis id6, miolott mi i6hiszem0en 6s korrekten dolgoztunk tovdbb o proiekten.

Akkor vdlt egy6rtelmriv6 o tuloidonosok sz6mdro is, hogy nemcsok j6koro kint-

l6v6s6ggel rendelkeztunk o c6g fel6, de ezt ozosszeget bel6thot6 id6n belul -
6s itt 6vekre kell gondolni - nem is tudio o c6g rendezni." A vesztes6g nett6 28

milli6 forint volt. Az osszeget nem fizett6k ki, de o munk6hoztortoz6 6sszes k6lt-

s6g ielentkezett. s6t, o kiesett id6 olott o munkot6rsok m6s, tisztess6gesen fizetett

feileszt6sen is dolgozhottok volno, hiszen megrendel6s volt, csokhogy er6forrds

hi6ny6bon nem tudt6k v6llolni ozt. F6idolmos 6vz6rds volt ez.

,,Ezt o kdrokozdst velijnk, velem oz egyik legiobb bor6tom tette. Ezt o t6nyt

6s o vesztes6get is mindenki tudto o c6gben. A proiekt nem gyorsitotto o meg-

er6s6d6sem o Greptonn6l, s6t mivel nem 6rtiink el i6 eredm6nyt, igy onnok oz

es6lye is elt0nt, hogy ok6r o koll6g6k, ok6r 6n, 6v v6g6n extro pr6miumhoz ius-

sunk. Ekkor o bordtommol m6r nem 6lltom sz5bo. Az iizlettdrs6t felhivtom 6s

megk6rtem, hogy mind 6, mind o bordtom legyen szlves 6s t6roli6k ki o szdmo-

mot o telefoniukb6l, 6s tegy6k meg ozt o szivess6get, hogy nem okornok velem

tobb6 toldlkozni 6s fel sem hivnok" - mondto Juh6sz lstv6n, oki nem 6llt meg

ennyin6l, pokolbo kivdnto oz ismerets6gtiket, rettent6 duhas volt. szerencs6re o

v6llolotn6l o tuloidonos nem bfnbokot, honem megolddst keresett, s ldtvo lstv6n
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prooktiv hozzd6ll6sdt, ez o mol6r nem g6tolto o k6s6bbi remek egyiittm0kod6st,

s6i nem sokkol k6s6bb lstv6n o c6g els6 sz6m0 vezet6ie lett.

A PROAKTIV NOZZAALLAS
SOKAT SEGITETT AM ELLETT,

HOGY A TULAJDONOS
NEM BUNBAKOT, HANEM
MEGOLDAST KERESETT

SZEMT6I SZEMBEN. Evek, hossz0 6vek tehek el. Az exbor6r vol6bon nem

ielentkezett, 6s bizony Juh6sz lstv6n sem kereste o lehet6s6get, hogy tol6lkoz-

zonok. ,,Hollottom, hogy elv6lt, oztdn hogy ism6t megn6siilt, moid pedig orr6l

is tudtom, hogy gyerekei sztilettek. Ugy tettem, mint okit nem 6rdekel o sorso, de

nem volt Qy, hiszen becsopott, de el6tte hossz0 id6n keresztiil o bordtom volt.

A c6gem tril6lte, 6n t0l6ltem, tuloidonk6ppen mindenki t0l6lte ozt o krizist, omi

tort6nt, csok o bor6ts6gunk nem. Volomi megszokodt, de ez o volomi nemcsok

o bor6tsdg volt. Nemcsok hi6ny6rzetem volt, rosszul 6reztem mogom. Nem tud-

tom, hogy mi6rt, de 6reztem, hogy ez igy nem i6. Az sem i6, omi i6rt6nt, de oz

sem, omit 6n tettem." lstv6n nem tudott megbor6tkozni o kopcsolot gy0l6lkod6

megsemmisil6s6vel.

lstvdn 2010-ben 0gy 6rezte, egy id6re kisz6ll oz'izleti 6letb6l. Ekkortdit tor-

t6nt, hogy egykori bordtio 0lro felhivto. ,,Nem okortom hinni o szememnek, omi-

kor r6n6ztem o telefonomro 6s ldttom, hogy ki hiv. Felvettem. Zovorbon volt.

6s ozt mondto, hogy o segits6gemre 6s o ton6csomro lenne sziiks6ge, ez6rt



megk6rt, hogy tol6lkozzom vele. Gondolkodds n6lkiil igent mondtom. Ez m6g

o telefonon keresztiil is i6l 6rezhet6en meglepte. Hossz0 besz6lget6s volt, de fel

sem hoztuk, hogy mi is tdrt6nt egykor kdztUnk. Tondcsot k6rt, meghollgottom 6s

seglbttem. J6lesett segiteni. A v6g6n, omikor megkosz6nte o t6mogot6st, ozt

mondtom neki, hogy m6g ne hogyiuk obbo o besz6lget6st, ugyonis m6g egy

k6rd6st nem tett fel. Csoddlkozvo n6zett r6m, hogy mi oz o k6rd6s? Hogy mi6rt

toldlkoztom vele, mi6rt is Ultem le vele besz6lni ennyi id6 ut6n? Meglep6dve

hollgotto o v6loszt. Elmondtom neki, hogy o f6 ok oz nem 6, honem oz o l6ny,

hogy 6n nem 6reztem i6l mogom. Akkor sem 6reztem i6l mogom, omikor ozt

gondoltom, hogy igozom volt, mert 6tvert, utdlhotom, mert 6 csopto be o c6ge-

met, 6 hozott engem igen kellemetlen helyzetbe, r6od6sul egy munkoviszony

elei6n. Hi6bo volt oz onigozolds, m6gsem 6rt semmit sem, rosszul 6reztem mo-

gom. Kellett oz o besz6lget6s, hogy el tudlom mondoni, csok oz hib6zik, oki

dolgozik, 6s nem horogszom, vol6i6bon nem nekem, honem 6nmogdnok 6rtott

o viselked6s6vel" - mondto el v6lem6ny6iJuh6sz lstvdn.

VALTOZAS. Ho kor6bbon voloki 6tverte, o koll6gdi mindig megk6rdezr6k,

hogy nem tonult-e oz el6z6 esefekb6l, 6s ozt mondt6k, ne szovozzon minden-

kinek bizolmot. 6 ozonbon egydliol6n nem okorjo megfogodni ezt o ton6csot,

'3gy ireznd ugyonis, hogy oz rii ismerets6gei ldtn6k k6r6t o bizolomveszt6s-

nek. ,,Ak6rki, ok6rmit is tesz ellenem, ho toldlkozom egy mdsik illet6vel, okkor

o kopcsolotunk elei6n onnok is bizolmot fogok odni, nem biintetheiem 6t egy

mdsik ember hib6io miott. Mindenkinek megodom o bizolmot, omig ozt el nem

i6tsszo. Mo m6r kicsit m6sk6pp gondolkodom, s o hib6z6nok is k6pes vogyok

megbocs6toni. Nem biztos, hogy oz6rt hib6zott, mert dt okort verni volokit.

Lehet, hogy nem gondolt 6t mindent megfelel6 m6don, lehet, hogy nincs meg o

toposztoloto, 6s v6gs6 soron 6 is csok egy ember. Ho ember, okkor hibazik, de

o m6sik f6lnek megvon o iogo 6s lehet6s6gg hogy oz er6nyei k6ziil hoszn6llo
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o megbocsdtds k6pess6g6t, ugyonis nem biztos, hogy oz o megfelel6 l6p6s,

hogy minden hidot fel6getiink mogunk koz6tt. Mostondbon lobbon 6rzem mo-

gom. A volt koll6giumi szobot6rsommol pdr hete tol6lkoziom 6s besz6lgettUnk,

o c6gvezet6, okivel egykor nem okortom [iro egy osztolhoz Ulni, 6 segitett ne-

kem k6t h5nopio egy iigyben, 6s mo 6ppen h6rom moilt ktildtem iizleri iigyben

o bor6tom 6i feles6g6nek" - z6rto o i6rt6netetJuhdsz lstv6n.

TANULSAGOK

lTT ES MOST. Gyokron elid6rleniri0k o probt6m6kor, v6g6rv6-

nyess6 lessziik 6kel: ,,soho nem fogom elfeleiteni", vogy ,,oz 6lel-

ben nem bocs6tom meg", esetleg ,,kiz6rl, hogy ebb6l voloho is

kil6boliunk",,,mdr meginl becsopott', stb. Konfliktusokot, probl6-

m6kot nem lehet 6hol6bqn, vogy v6g6rv6nyesen kezelni, csok itt

6s most koncentrdljunk o ielenre.

,YIEGBOCSATAS. Tiirt6nnek oz 6leEnkben olyon esem6nyek,

omelyek visszovonholqllonok, nem lehet 6ket semmiss6 tenni. Ott

morodnok benn0nk tiiskek6nt, hordozzuk ozokol, mik6zben sztr-

nok. vogy megbocs6thotunk. A megbocs6lds nem v6hoztolio meg

o m0hol, de befolydsolhotjo o jiiv6t. Es min6s6giv6 tehei egy elte-

metett kopcsolotot.

ETENGEDES. Besz6lget6sek 6s mond6sok cim0 m6v6ben Konfu-

cius ozl irio, hogy oz tton, omelyen j6runk, egyetlen vez6relv ki,-

s6rjen benniinket k6teless6gtudot 6s emberbordtsdg. Az ir6sbon

ozt is kifejti, mit is ielent oz emberbor6ts6g: omit soi6t mogunknok
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nem kivdnunk, ozl ne regyiik mdsokkol sem. Juhdsz lstv6n horogot

6rzett, el6gedetlens6gel, dtkoi sz6rt, de ozt6n bei6rto o konfuciusi

utol, s elengedte o m6sokkol szembeni jogos, 6m rossz 6rz6seit,

omelyek 6t mogdt m6rgezt6k.

TISZTA LAP. Voion h6ny kopcsolotot veszitiink el okkor, ho egy

emberi csol6d6s utdn f6l6nken, zdrk6zolton, bizolmotlonul k6ze-

littink vqlokihez, yogy elutositiuk onnok k6zeled6s6t? Egy iroumo

miott meg6ri ,,eldobni" o lehet6s6get eSy 0i, min6s6gi kopcsolot

kiolokit6s6ro? Juh6sz lslvdn v6loszo: nem, nem 6ri meg. Bizni kell,

s6t m6g onnok is 6rdemes 6lro bizolmot szovozni, qkiben egyszer

csol6dtunk kitudio, tol6n oz illetd is megb6nto.
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ELETRAJZ
JUHASZ ISTVAN

A Budopesti MUszoki Egyetemen v6gzett villomosm6rniik-

k6nt, moid o Brunel University DMS-k6pz6s6n is r6szt vett,

MBA-diplom6t o Buckinghqmshire Chilterns University

College-bon szerzett. Pdly6i6t 1994-ben q Rolitron lnformo-

tikoi Rt.-n6l kezdte, 1998-2OOO kiiziitt o Synergon lnformqti-

kqi Rt. kereskedelmi vez6rigozgot6io volt.

200I-t6! o Grepton Informotikoi Rt.-hez igozolt, el6sztir ke-

reskedelmi vez6rigozgot6-helyettesk6nt, 2OO5-t5l vez6r-

igozgot6i kinevez6st kopott. 2003-t6l tuloidonoso is o v6l-

lqlotnok. 2OIO-ben dtmenetileg b0csdt int oz Uzleti 6letnek.

Ezut6n hosszobb kiilf6ldi tort6zkod6st kiivet6en 20I 4-ben

hozoi6r. N6s, egy l6nyo von. Szobodidei6ben szivesen uto-

zik o csolddidvol, illetve fot6zik.
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