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AZ UZLETBEN
NINCS HAVER

JUHASZ ISTVAN

Kihaszndltak, szészegd izlettarssal szemben nagy-
vonalUsagra biztattdk, majd az egyik legjobb
barétja csinydn megkdrositotta a Grepton Informa-
tikai Zrt.t, ahol Juhész Istvén kereskedelmi igazga-
t6, majd vezérigazgaté volt. Mégis téretlen maradt
az emberek irdnti bizalma. Nem felejti el a sérelme-
ket, de nem is 8rizgeti azokat: megtanulta bélcsen
hasznositani a megbocsatds erényét.

Képzelienek el egy elsééves egyetemistdt, leendd villamosmérnakst. Imad bar-
kdcsolni, igy elhatarozza, hogy vesz a hobbijghoz egy elektronikus segédesz-
kézt: egy Weller pakdt, ami szerinte a vilag legjobb forrasztéeszksze. A pdka
korantsem olcsd, keresnie kell egy haszndltat, hiszen 0j megvdsérlasara esély
sincs. 1986-ot irunk, nincs lehetdség, hogy e-mailen kérbeirjon a bardtainak,
vagy hogy valamelyik kézésségi médidban kiposztolja: ,Hasznalt Weller péka
keresi Uj gazddjét.” Nyomtatéja és fénymdsoldsi lehetésége sincs, igy tobb
tucat, kézzel kérmélt papiron hirdeti meg, majd pedig megadja a kollégiumi

folyosé telefonszamat és persze a szobaszamot is.



CSALODASOK. Juhdsz Istvén az a tipusé egyetemi hallgaté volt, aki bejart
az 6rdkra, dm egyszer Ggy déntst, hogy kihagyja az egyiket, és visszament
a koleszba. A négydgyas szobdban meghdkkents esemény tortént épp. ,Egy
szdmomra ismeretlen egyetemista éppen dtadott egy Weller pakat az egyik
szobatdrsamnak, aki kifizette neki a kialkudott vételarat. Débbenten dlltam, és
amikor elment az illets, a szobatdrsamhoz fordultam: »Te is tettél ki hirdetése-
ket, hogy vennél haszndlt Weller pakat2« - kérdeztem. »Nem, de én voltam itt,
te pedig nem, igy enyém a pdka« - hangzott a felelet. Mivel egy szét sem tud-
tam kiny3gni, ezért még hozzdtette: »Tudod, az iizletben nincs haver.«”

Evekkel késébb Istvannak Gjabb meghdkkents élményben volt része, amikor
elsd munkahelyén elkezdett dolgozni, és az akkori fénske megdllapodast kstott
egy masik véllalat felsd vezetdjével. Az egyezség korrekt volt, 8k tartottdk ma-
gukat hozzd, dm az izleti partner csinydn megszegte a szavdt. ,Mélységesen
fel voltam haborodva, kézéltem a fénskdmmel, hogy soha tobbé nem iliink le
egy asztalhoz az illetével, nemhogy még egyszer megdllapodjunk bérmiben!
A f8nskndm mosolyogva rém nézett, és annyit mondott: »Istvan, holnap megint
egy asztalndl ilink vele, és Ggy tesziink, mintha semmi sem trtént volna.« Nem

értettem, hogy miért torténik ez.”

SIKEREK. Istvan karrierjében ismét eltelt j6 néhany év, amikor egy informati-
kai vdllalat kereskedelmi vezérigazgaté-helyettesi pozicidjaba nevezték ki.
,Ott megtanultam, hogy a korabbi, ismert véllalatnél dolgozé Juhdsz Istvan nem
az a személy, mint az épités alatt lévs masik véllalat 6j igazgatdja: az egy ma-
sik Juhdsz Istvan. Addigi Ugyfeleim ugyanis megveregették a véllamat, és azt
mondtak, hogy ha egy fél vagy egy év milva is még anndl a cégnél dolgozom,
akkor menijek vissza hozzdjuk, és akkor beszélhetiink iizleti igyekrsl. Nekem
eredményeket kellett felmutatnom, ezért stratégiét valtottam. Mivel az informa-

tikai piacon lévé véllalatokndl mindenitt voltak ismeréseim, ezért a kordbbi
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gyfeleimnek torténé direkt eladdsok helyett a partnerstratégidt kezdtem erd-
siteni.” Vagyis Istvén a meglévs, sok véllalatndl szinte baréti kapcsolataira ala-
pozva épitette tovdbb az izletet. Ezek az emberek nem a poziciévdltést nézték,
hanem Istvént ismerték, igy személye garanciat jelentett nekik, hogy a kézds
izlet eredményes lesz. Az &tlet sikeres volt, dmlétt a megrendelés a cégbe, min-
denki elégedett volt, s Istvan gyorsan elkdnyvelhette elsd sikereit mint kereske-
delmi felsé vezets.

Ekkor tortént, hogy egyik nagyon j6 bardtja, aki el6z8 munkahelyén kollégaja
volt, megkereste egy Uj feladattal. ,Megkeresett, hogy & is eljétt a kordbbi dlla-
sabdl, és véllalkozést inditott, ehhez kellene egy szoftverrendszert fejleszteniink.
Komoly, nagy munka volt, ériiltem neki. Mindenki tudta, hogy azért kaptuk meg
a projektet, mert az illeté a baratom, olyannyira jéban voltunk, hogy az elsé
hazassdgdandl még az eskiivéién is én voltam a tandja. Az izlettdrsat is j6l ismer-
tem, igy azt gondoltam - és velem egyiitt a vezetétarsaim is Ggy vélték -, nincs
riziké az izletkdtésben, a bizalom maximdlis volt kézéttink” - emelte ki Juhdsz
Istvéin. Mdar masfél éve dolgozott Istvan a Grepton Informatikai vallalatnél, ami-
kor mindez trtént. A sikerek nyoman nagy volt az dzsidja, amiért megdolgozott

és amire biszke volt.

VESZTESEG. A pénziigyi vezetéje egyik nap évatosan jelezte neki, hogy
bardtia vdllalkozdsénak kintlévésége elég nagyra nétt, mit tegyen2 Az elsd
szamldt még idSben kifizették, a t8bbi azonban mar 6 ideje vérat magéra.
Istvan igy emlékezett vissza: , Akkor jsttem rd, hogy alig fizettek valamit, mikéz-
ben a projekt a megfelels itemben haladt, az adott mérféldkéveknél az iigyfél
is elfogadta a teljesitést, aldirta az ezt igazolé dokumentumot, és az tigyfél at is
vette a szamldt. Az iigyfél, vagyis az egyik legjobb bardtom.”

Azonnal ledllitottdk a projektet, hogy ne néveliék tovdbb az esetleges veszte-

ségeket. Istvan prébdélta elérni a bardtjét, de nem tudta, a kommunikécié meg-
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szakadt. Késébb a bardt izlettdrsa jelentkezett, aki elmondta Istvénnak, hogy
nincs gond, csak a beruhdzasok miatt alakult ki az Gtmeneti cash flow-problé-
ma, ezért nem fizettek eddig. Megkérte Istvant, hogy ne dllitsa le a projektet,
mert akkor a rendszer nem készil el idGben, és igy nem is hozna bevételt.

Jelezte, hogy van egy nagy 8sszegii dfa-visszaigénylésiik, ami napokon belil
megérkezik, és abbél a Greptont fizetik ki elszér. ,Elfogadtuk az indokldst,
a munka haladt tovébb, de nem kellett volna meghallani a magyarazkodast.
Sajnos azt az illeté ugyanis nem tette hozzd, hogy az adéhivatalnak sem fizet-
tek, igy az semmit nem utalt &t nekik az egyébként jogos dfa-visszaigénylésbsl,
hanem a cég fenndllé tartozdsdba szémitotta be. Mire ez kiderilt, ismét eltelt
egy kis id6, mialatt mi jshiszemGen és korrekten dolgoztunk tovabb a projekten.
Akkor vdlt egyértelmivé a tulajdonosok szamdra is, hogy nemcsak jékora kint-
lévéséggel rendelkeztiink a cég felé, de ezt az ésszeget beldthats iddn belil -
és itt évekre kell gondolni - nem is tudja a cég rendezni.” A veszteség netté 28
millié forint volt. Az 8sszeget nem fizették ki, de amunkéhoz tartozé Gsszes kélt-
ség jelentkezett. S8t a kiesettidé alatt a munkatdrsak mas, tisztességesen fizetett
fejlesztésen is dolgozhattak volna, hiszen megrendelés volt, csakhogy erforrds
hignydban nem tudték véllalni azt. Féjdalmas évzarés volt ez.

«Ezt a kdrokozést velink, velem az egyik legjobb bardtom tette. Ezt a tényt
és a veszteséget is mindenki tudta a cégben. A projekt nem gyorsitotta a meg-
er6sddésem a Greptonndl, sét mivel nem értiink el j6 eredményt, igy annak az
esélye is eltint, hogy akér a kollégak, akdr én, év végén extra prémiumhoz jus-
sunk. Ekkor a bardtommal mdr nem élitam széba. Az izlettérsét felhiviam és
megkértem, hogy mind &, mind a bardtom legyen szives és t5réljék ki a szamo-
mat a telefonjukbdl, és tegyék meg azt a szivességet, hogy nem akarnak velem
t5bbé taldlkozni és fel sem hivnak” - mondta Juhdsz Istvén, aki nem &llt meg
ennyinél, pokolba kivanta az ismeretségiiket, rettentd dishés volt. Szerencsére a

véllalatndl a tulajdonos nem biinbakot, hanem megoldast keresett, s Iétva Istvén
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proaktiv hozzadllését, ez a malér nem gétolta a késdbbi remek egyiittmikadést,

s6t nem sokkal késSbb Istvan a cég elsé szamu vezetdie lett.

A PROAKTIV HOZZAALLAS
SOKAT SEGITETT AMELLETT,
HOGY A TULAJDONOS
NEM BUNBAKOT, HANEM
MEGOLDAST KERESETT...

SZEMTOL SZEMBEN. Evek, hosszi évek teltek el. Az exbardt valéban nem
jelentkezett, és bizony Juhdsz Istvén sem kereste a lehetéséget, hogy taldlkoz-
zanak. ,Hallottam, hogy elvélt, aztén hogy ismét megnésilt, majd pedig arrél
is tudtam, hogy gyerekei szilettek. Ugy tettem, mint akit nem érdekel a sorsa, de
nem volt igy, hiszen becsapott, de elétte hosszd idén keresztiil a bardtom volt.
A cégem tulélte, én tiléltem, tulajdonképpen mindenki tilélte azt a krizist, ami
tértént, csak a baratsagunk nem. Valami megszakadt, de ez a valami nemesak
a bardtsag volt. Nemesak hianyérzetem volt, rosszul éreztem magam. Nem tud-
tam, hogy miért, de éreztem, hogy ez igy nem j6. Az sem 6, ami tortént, de az
sem, amit én fettem.” Istvdn nem tudott megbaratkozni a kapcsolat gydlslkads
megsemmisitésével.

Istvan 2010-ben Ggy érezte, egy idére kiszdll az izleti életbsl. Ekkortdit tor-
tént, hogy egykori bardtja Gjra felhivta. ,Nem akartam hinni a szememnek, ami-
kor rénéztem a telefonomra és lattam, hogy ki hiv. Felvettem. Zavarban volt.

és azt mondta, hogy a segitségemre és a tandcsomra lenne szitksége, ezért
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megkért, hogy taldlkozzam vele. Gondolkodés nélkil igent mondtam. Ez még
a telefonon keresztil is j¢| érezhetSen meglepte. Hosszd beszélgetés volt, de fel
sem hoztuk, hogy mi is tértént egykor kéztiink. Tandcsot kért, meghallgattam és
segitettem. Jolesett segiteni. A végén, amikor megkdszonte a témogatdst, azt
mondtam neki, hogy még ne hagyjuk abba a beszélgetést, ugyanis még egy
kérdést nem tett fel. Csoddlkozva nézett rém, hogy mi az a kérdés? Hogy miért
talalkoztam vele, miért is iiltem le vele beszélni ennyi idé utdn? MeglepSdve
hallgatta a vélaszt. Elmondtam neki, hogy a fé ok az nem &, hanem az a tény,
hogy én nem éreztem 8 magam. Akkor sem éreztem j6l magam, amikor azt
gondoltam, hogy igazam volt, mert étvert, utdlhatom, mert & csapta be a cége-
met, 6 hozott engem igen kellemetlen helyzetbe, réaddsul egy munkaviszony
elején. Hidba volt az énigazolds, mégsem ért semmit sem, rosszul éreztem ma-
gam. Kellett az a beszélgetés, hogy el tudjam mondani, csak az hibézik, aki
dolgozik, és nem haragszom, valjgban nem nekem, hanem énmagénak drtott

a viselkedésével” - mondta el véleményét Juhdsz Istvan.

VALTOZAS. Ha kordbban valaki dtverte, a kollégédi mindig megkérdezték,
hogy nem tanult-e az el5z8 esetekbdl, és azt mondtdk, ne szavazzon minden-
kinek bizalmat. & azonban egydltalén nem akarja megfogadni ezt a tandcsot,
Ugy érezné ugyanis, hogy az 0j ismeretségei latnak kérdt a bizalomvesztés-
nek. ,Akarki, akérmit is tesz ellenem, ha taldlkozom egy mésik illetdvel, akkor
a kapesolatunk elején annak is bizalmat fogok adni, nem bintethetem 6t egy
mésik ember hibgja miatt. Mindenkinek megadom a bizalmat, amig azt el nem
iatssza. Ma mér kicsit masképp gondolkodom, s a hibézénak is képes vagyok
megbocsatani. Nem biztos, hogy azért hibdzott, mert &t akart verni valakit.
Lehet, hogy nem gondolt &t mindent megfelelé médon, lehet, hogy nincs meg a
tapasztalata, és végsé soron & is csak egy ember. Ha ember, akkor hibazik, de

a mésik félnek megvan a joga és lehetésége, hogy az erényei kézill haszndlia
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a megbocsatds képességét, ugyanis nem biztos, hogy az a megfeleld lépés,
hogy minden hidat felégetiink magunk kézétt. Mostandban jobban érzem ma-
gam. A volt kollégiumi szobatdrsammal pdr hete taldlkoztam és beszélgettink,
a cégvezetd, akivel egykor nem akartam Gjra egy asztalhoz iilni, & segitett ne-
kem két hénapja egy iigyben, és ma éppen harom mailt kildtem iizleti igyben

a bardtom Uj feleségének” - zdrta a térténetet Juhdsz Istvan.

TANULSAGOK

ITT ES MOST. Gyakran elidéHenitjik a problémékat, végérvé-
nyessé tesszilk 8ket: ,soha nem fogom elfelejteni”, vagy ,az élet-
ben nem bocsatom meg”, esetleg ,kizdrt, hogy ebbél valaha is
kilabaljunk”, ,mér megint becsapott”, stb. Konfliktusokat, problé-
mdkat nem lehet dltaldban, vagy végérvényesen kezelni, csak itt

és most: koncentrdljunk a jelenre.

MEGBOCSATAS. Térténnek az életiinkben olyan események,
amelyek visszavonhatatlanok, nem lehet 8ket semmissé tenni. Ott
maradnak benniink tiiskeként, hordozzuk azokat, mikézben szor-
nak, vagy megbocsathatunk. A megbocsatds nem véltoztatia meg
a miltat, de befolydsolhatia a jévét. Es mindségivé tehet egy elte-

metett kapcsolatot.

ELENGEDES. Beszélgetések és monddasok cimi méivében Konfu-
cius azt irja, hogy az Gton, amelyen jarunk, egyetlen vezérelv ki-
sérien benniinket: kdtelességtudat és emberbarétség. Az irdsban

azt is kifeiti, mit is jelent az emberbardtség: amit sajét magunknak
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nem kivénunk, azt ne tegyiik méasokkal sem. Juhész Istvan haragot
érzett, elégedetlenséget, dtkot szért, de aztdn bejarta a konfuciusi
utat, s elengedte a masokkal szembeni jogos, ém rossz érzéseit,

amelyek 8t magét mérgezték.

TISZTA LAP. Vajon hdny kapcsolatot veszitiink el akkor, ha egy
emberi csal6dds utdn félénken, zarkézottan, bizalmatlanul kéze-
litink valakihez, vagy elutasitjuk annak kézeledését? Egy trauma
miatt megéri ,eldobni” a lehet8séget egy Uj, mindségi kapcsolat
kialakitdséra? Juhdsz Istvén vélasza: nem, nem éri meg. Bizni kell,
s6t még annak is érdemes ujra bizalmat szavazni, akiben egyszer

csalédtunk: ki tudja, talén az illets is megbdnta.
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ELETRAJZ

JUHASZ ISTVAN

A Budapesti Miszaki Egyetemen végzett villamosmérnsk-
ként, majd a Brunel University DMS-képzésén is részt vett,
MBA-diplomat a Buckinghamshire Chilterns University
College-ban szerzett. Pélydjat 1994-ben a Rolitron Informa-
tikai Rt.-nél kezdte, 1998-2000 k5zétt a Synergon Informati-
kai Rt. kereskedelmi vezérigazgatdja volt.
2001-t8l a Grepton Informatikai Rt.-hez igazolt, elészér ke-
reskedelmi vezérigazgaté-helyettesként, 2005-t6] vezér-
igazgatéi kinevezést kapott. 2003-tél tulajdonosa is a val-
lalatnak. 2010-ben atmenetileg bicsit int az tzleti életnek.
Ezutdn hosszabb kiilfsldi tartézkodast kévetéen 2014-ben
hazatér. N&s, egy lanya van. Szabadidejében szivesen uta-

zik a csalddjaval, illetve fotézik.
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