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A jovorol jelen idoben

Vegyesen itélik meg az iizletag tarsasdgai a 2003-as esztendo
eredmeényeit. Ev elejei osszeallitdsunkban a hazai infokommunikacios
szektor néhany szerepldjének vezetdjét kérdeztiik meg arrol,

mit varnak a 2004-es évtal

1 em hozta meg a virt fellendiilést az elmilt
esztendé az infokommunikdcios cégek szi-
mira. Ezt részben indokolhatja a még mindig
recesszios gazdsdgi helyzet, de jobban ma-
gvardzza, hogy az iizletdg felfutdsa — kellé
érdeklGdés hijan — joszerivel nem éri el még a kozép-
eurdpai szintet sem.

Boralaté a Grepton

Azt hallhattuk, mondwk egész évben, hogy nagyon
rossz a piaci helyzet, lelassult a gazdasig. Ev vége fe-
Ié tapasztaltuk, hogy még a szezonalitds sem olyan
mértékd, mint az el6z6 években — bosszankodott Ju-
hds= Istvan, a Grepton Informatikai Rt. kereskedelmi
igazgatGja, aki szerint a javul6 nemzetkozi gazdasigi
koriilmények ellenére is csak reménykedni lehet,
hogy 2004-ben jobb lesz a helyzet.

Juhdsz Istvdn szerint itthon is megszint az informa-
tika kiemelt helyzete, és oda keriilt, ahovd val6: ki-
szolgdl6 szerepkorbe. A gazdasdg Kiilonboz6 részive-
vGivel egyeztetve az tapasztalhatd, hogy a véllalatok
2004-es IT-koltségvetése igen soviny, riaddsul az ed-
dig a vezérigazgatohoz rendelt informatikai igazgato
egy. de rosszabb esetben tobb szintet is siillyedt a
szervezeti ranglétran. Ennek megfeleloen nem virha-
16, hogy a fontos dontések itt sziilessenek meg. ¢s a
koltségvetés informatikdra irdnyzott része sem taldl-
hato meg egységesen.

Az informatikai igénycket az iizlet — elsésorban a
kereskedelem ¢és a marketing — diktdlja. = A projek-
teknek dket kell kiszolgdlniuk, s nekiink arra kell fel-
késziilniink, hogy nem informatikusokkal kell majd
informatikardl targyalnunk — hagsilyozta a Grepton
kereskedelmi igazgatGja. A terveiket, tleteiket azon-
ban informatikai rendszerekkel tudjik majd hatéko-
nyan megvaldsitani. Ezért az informatika clsodlege-
sen az iigyfeleknél a sales, a marketing, majd a pénz-
ligyi teriiletre és a HR-re dsszpontosil.

A kivetkezo fokuszteriilet mdr az informatika, ezen
beliil is az iizemeltetés. Teljesen nyilvanvald, hogy
akir lesz infrastrukturdlis bovités egy adott cégnél,
akdr nem, a meglévo informatikai rendszereket mu-
kdtetni, timogatni kell. Ez rendelkezésre alldsi szer-
z6désekkel, outtasking formdban, egészen a teljes ki-
helyzésig elképzelhetd. A koltségmegtakaritds jegyé-
ben a timogatdsi szolgdltatisokat a munkabéres vagy
az Grabéres forma helyett egyre inkdbb SLA alapokon
fogjdk igénybe venni.

A végére maradnak azon beruhdzdisok, projektek,
amelyek Kifejezetten az IT, mint megrendel6 részére
késziilnek. Ezek csak igen indokolt helyzetben, [6-
képp az iizlet igényeinek kielégitéséhez sziikséges
esetekben tudnak megvalosulni. Kivétel ez aldl talin
hagyomdnyosan az allamigazgatdsi teriilet lehet
2004-ben is, ahol a lemaradds még igen nagy — dllitja
Juhdsz Istvin,



