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A menedzsmentnek szamos terlilete van: feladatmenedzsment, iddmenedzsment, valtozasmenedzsment, % g g
valsagmenedzsment, humaneréforras-menedzsment, projektmenedzsment, tudasmenedzsment, ellatasilanc-menedzsment, 3 a n a e m e n 8 policies
teljesitménymenedzsment, kockazatmenedzsment - hogy csak néhanyat emlitsiink. Mégis gy gondolom, hogy egy vezetd Ecorporate R =
munkajanak legnehezebb része az emberek vezetése, menedzselése. bi = managerammp“s_!}g
Miért gondolom ezt? Azért, mert nincs feladat, nincs projekt és nincs teljesitmény emberek nélkil. Nincs valtozas emberek EO lecE.'chﬁg 3 companleg c p|anmﬁ 2 2
nélkul, és természetesen valsag sincs emberek nélkil. Egy szervezetben minden, minden egyes cselekedet, minden efﬂmen-;:l,y 3 g.g = SO E. .
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probléma és minden siker az emberekrél szél, az emberekhez kapcsolodik. Maga a szervezet sem létezhet emberek nélkul. "rgaﬂ';ar';’?iat‘ 8 o' @
o

Mit jelent ez? Miért hangsulyozom ennyire az emberek fontossagat? Azért, mert 6k a legfontosabb feladatunk. Foglalkoznunk
kell vellk, tanitanunk kell 6ket, tdmogatnunk és fejleszteniink kell 6ket, ndvelniink kell a tudasukat, hatékonysagukat,
motivacidjukat, hivatastudatukat és lojalitasukat.

Szamomra személyesen harom alapvetd feltétel sziikséges ahhoz, hogy egy vallalatnal dolgozzak:

« Elvezzem a munkamat.
* Erezzem a vallalat bizalmat.
* Sikeres legyek.

Ha ezek kozul barmelyik hianyzik vagy megszinik, masnap felmondok. Miért érdemes ezekrél a tényez&krél beszélni? Mert
minden vezetdnek ismernie kell ezeket a szempontokat minden egyes csapattagja esetében.

Ugyanilyen fontos, hogy elegendd idét szanjunk a csapatunkra - akkor, amikor sziikségik van rank. Nem késébb. Az
embereinknek érezniuk kell, hogy szamithatnak rank.

Vannak tovabbi szempontok is, amelyeket érdemes figyelembe venni. Az elsd az elvarasok egyérteimiisége. Amikor
megfogalmazzuk a csapatunkkal szembeni elvarasainkat, legyiink nagyon vilagosak és pontosak. Tudniuk kell, hogy mik a
sikertényezdk. A masodik a rendszeresség. Ha a csapat miikédésében vannak kialakult, rendszeres rutinok, az
biztonsagosabba és kiszamithatébba teszi a mindennapokat. Emellett segiti az informaciéaramlast nemcsak a csapaton beliil,
hanem a tobbi csapattal valo egyuttmikoédésben is. A kiszamithatosag szintén alapvetd fontossagu. Ha kdvetkezetesek
vagyunk, az embereink szamara kiszamithatéva valunk. A kdvetkezetesség egyben azt is megmutatja, hogy pontosan tudjuk,
mit szeretnénk elérni, és tisztaban vagyunk azzal, hogy mi a stratégiank.

Stratégia. Minden vallalatnak, minden szervezetnek és minden embernek sziiksége van sajat stratégiara. A stratégia
megmutatja, mi a cél, mit szeretnénk hosszu tavon elérni - mi magunk vagy a szervezet, amelyet vezetlink. A stratégia a
tervezés miivészete. Ha van stratégiank, az azt mutatja, hogy tudjuk: honnan jéttiink, hol tartunk most, és hova szeretnénk
eljutni. Alapvet6 fontossagu, hogy a csapat minden tagja tisztaban legyen a stratégiaval. Nem elég egyszer elolvasni vagy
egyszer hallani réla. Ujra és Gjra meg kell osztanunk, meg kell beszéIniink és olyan médon kell kommunikalnunk, hogy idével
mindenki szamara ismerdssé és természetessé valjon. Enélkil ugyanis az emberek nem lesznek képesek 6nallé dontéseket
hozni. Nem miikéd&képes modell az, hogy vezetéként minden dontést mi magunk hozunk meg a csapat helyett. Ha valaki nem
képes dontést hozni, annak két oka lehet: nem érti a stratégiat, vagy nincs stratégia. Egyik sem elfogadhaté egy vallalat
szamara.

Ha a dontéshozatalrél beszéllink, fontos az is, hogy a csapat minden tagja tudja, mikor nem hozhat énalléan dontést. llyenkor
természetesen hozzam kell fordulniuk a déntésért. De van itt egy fontos részlet: amikor hozzam fordulnak, mar elére tudjak,
hogy mi lesz a dontésem. Ha ez igy mikddik, akkor jol végzed a vezet6i munkadat.

Van még egy dolog, amelyet érdemes hangsulyozni: mindenki vezetd. Mindenkinek az a feladata, hogy a sajat életét iranyitsa.
Mindenkinek van egy csapata is, amelyet ugy hivunk: csalad. Ezért a fent felsorolt szempontok a maganéletiinkben is
ugyanilyen fontosak.

Az én tanacsom tehat egyszer(i: Elvezd a munkadat minden egyes nap! Bizz az emberekben, és cserébe 6k is bizni fognak
benned. Ha mindezt jol csinalod, nemcsak sikeres leszel, hanem a csapatod tagjai is ugy érzik majd, hogy ,egy vezetbvel
dolgozunk egyiitt és nem egy féndknek”, és ugy gondolom, hogy ez az a mondat, amelyért érdemes igazan keményen
dolgozni.




